
 

Zusatzbetriebsanleitung
BMW ASSIST. Freude an der 
Technik - Freude am Fahren. 



 

Diese Zusatzbetriebsanleitung macht Sie mit BMW ASSIST vertraut.

Neben der automatischen Notruffunktion und der Möglichkeit, sich über die aktuelle 
Verkehrslage zu informieren, können Sie jederzeit einen Auskunftsdienst in An-
spruch nehmen, eine schnelle Verbindung zum BMW Bereitschaftsdienst herstellen 
und BMW Kundeninformationen abrufen.

Freude am Fahren wünscht Ihnen Ihre
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rwendete Symbole

 

kennzeichnet Hinweise, die Sie 
unbedingt lesen sollten – aus 

ünden Ihrer Sicherheit und der Si-
erheit anderer und um Ihr Fahrzeug 
r Schäden zu bewahren.

 

<

 

 

kennzeichnet Hinweise, die Sie 
auf Besonderheiten aufmerksam 

chen.

 

<

 

 

  

kennzeichnet das Ende eines 
nweises.

enn Sie weitere Fragen haben, wird 
 Ihr BMW Service jederzeit gern be-
en.
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leitungen. Bei Fragen hilft Ihnen Ihr 
BMW Service weiter.

Sie
rat
Hinweise zur Betriebsanleitung
Diese Anleitung dient zur Ergänzung 
der Fahrzeugbetriebsanleitung. Bewah-
ren Sie diese zusammen mit Ihren an-
deren Fahrzeugunterlagen auf.

Sollten Sie Ihren BMW eines Tages ver-
kaufen wollen, denken Sie bitte daran, 
auch diese Anleitung zu übergeben – 
sie ist gesetzlicher Bestandteil des 
Fahrzeugs.

Hinweise zu anderen Fahrzeugaus-
stattungen entnehmen Sie bitte der Be-
triebsanleitung Ihres Fahrzeugs oder 
den entsprechenden Zusatzbetriebsan-

Aktualität bei Drucklegung
Fortschrittliche Technik und das hohe 
Qualitätsniveau der BMW Ausstattun-
gen werden durch eine ständige Wei-
terentwicklung gewährleistet. Daraus 
können sich evtl. Abweichungen 
zwischen dieser Betriebsanleitung und 
der Ausstattung Ihres Fahrzeugs erge-
ben. Auch Irrtümer können wir nicht 
ganz ausschließen. Haben Sie deshalb 
bitte Verständnis dafür, dass aus den 
Angaben, Abbildungen und Beschrei-
bungen keine juristischen Ansprüche 
hergeleitet werden können.
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hren Sie zunächst im Menü „Einstel-
gen“ eine Initialisierung durch. Damit 
rten Sie BMW ASSIST und nehmen 
 Kommunikation mit der Service 
ntrale auf. 

Erst nach der Initialisierung wird 
der Eintrag „BMW ASSIST“ im 

nü angezeigt.

 

<

 

Überblick Initialisieren
den GSM/GPS-Empfang beein-
flussen. In der Regel ist unter freiem 
Himmel ein GSM/GPS-Empfang ge-
währleistet.<

die
Ze

Me
BMW ASSIST bietet Ihnen folgende 
Funktionen:

> Notruf
> BMW Bereitschaftsdienst
> BMW Info
> Auskunft plus
> Verkehrsinformationen
> Status

Alle Eingaben bei stehendem 
Fahrzeug vornehmen. Sonst kann 

es zu einer Gefährdung der Insassen 
und anderer Verkehrsteilnehmer kom-
men.<

Voraussetzungen
Wenn folgende Voraussetzungen erfüllt 
sind, können Sie BMW ASSIST aufru-
fen:

1 Sie haben das Telefon eingeschaltet 
bzw. angeschlossen

2 Sie haben die Telefonkarte einge-
schoben 

3 Sie haben Ihre PIN eingegeben.

Außerdem muss

> das GSM-Netz vorhanden sein
> der GPS-Empfang gewährleistet sein.

Die Position des Fahrzeugs kann 
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Aufrufen/beenden

        

Aufrufen

 

Um BMW ASSIST aufzurufen,

 

>

 

drehen, bis „BMW ASSIST“ markiert 
ist, und drücken. Das BMW ASSIST-
Hauptmenü erscheint.

 

Beenden

 

Um BMW ASSIST zu beenden,

 

>

 

drücken. Sie kehren zum Menü zu-
rück.
sierung im Hintergrund weiter.

Mit „abmelden“ wird BMW 
ASSIST im Fahrzeug abgemeldet. 

Die vertragliche Abmeldung ist davon 
nicht betroffen.
Initialisieren Sie BMW ASSIST erneut, 
um ihn wieder anzumelden.<

Wenn Sie keinen Vertrag abge-
schlossen haben und „initialisie-

ren“ auswählen, erhalten Sie Kontakt 
zum BMW Service. Dieser gibt Ihnen In-
formationen zum Vertrag.<

eine Übersicht aller Dienste mit ihrem 
jeweiligen Status angezeigt.

Drücken Sie „zurück“, um das Menü 
„Einstellungen“ erneut anzuzeigen.

Der Menüpunkt „initialisieren“ ist 
jetzt durch „aktualisieren“ er-

setzt.<
Initialisieren

Um die Initialisierung durchzuführen,
1 „Einstellungen“ im Menü auswählen

2 drehen, bis die zweite Menüseite an-
gezeigt wird

3 „BMW ASSIST“ auswählen
4 drehen, bis „initialisieren“ markiert ist
5 drücken, um die Initialisierung zu 

starten.

Die Initialisierung dauert einige Minu-
ten. Der jeweilige Status wird auf dem 
Bildschirm angezeigt. Wenn Sie die 
Taste „Menü“ drücken, läuft die Initiali-

Initialisierung beendet
Nach erfolgreicher Initialisierung wird 
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Funktionen

     

W Bereitschaftsdienst

 

er wählen Sie automatisch die Num-
r des BMW Bereitschaftsdiensts der 
W Group an, z.B. bei einer Panne.

 den Bereitschaftsdienst zu verstän-
en,

drehen, bis „Auslösen“ markiert ist
drücken, um die Verbindung herzu-
stellen.

r BMW Service leitet die aktuelle 
hrzeugposition sowie das Kunden-
ofil (Fahrzeugdaten) an den zuständi-
n BMW Bereitschaftsdienst weiter. 
nach wird eine Sprachverbindung 
m BMW Bereitschaftsdienst aufge-
ut.
Au
str
au
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tio
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Um

1
2

No
Si
se
slösung eines Airbags oder Gurt-
ammers, löst das System den Notruf 
tomatisch aus. Voraussetzung ist, 
ss die Fahrzeugelektronik noch funk-
nsfähig ist.

enn Sie die Option „Notruf“ aktivie-
n, werden sämtliche eventuell beste-
nden Telefonverbindungen abgebro-
en (Ausnahme: 112).

 den Notruf manuell auszulösen,

drehen, bis „Notruf“ markiert ist
drücken, um den Notruf zu starten.

von 5 Sekunden abbrechen:

1 drehen, bis „Stop“ markiert ist
2 drücken, um den Notruf zu stoppen.

In Gebieten, die auf der Karten-
CD noch nicht vollständig erfasst 

sind, ermittelt das System Ihre aktuellen 
Koordinaten.<

BM

Um
dig

1
2

De
Fa
pr
ge
Da
zu
ba
truf
e können den Notruf manuell auslö-
n, um z.B. anderen zu helfen. Bei der 

Sobald der Notruf ausgelöst wurde, er-
scheint auf dem Bildschirm „Auslösung 
in 5 Sek.“.

Sie können entweder die Anzeige bis 
zum Auslösen herunterzählen lassen 
(4 - 3 - 2 - 1 Sek.) oder direkt „Auslö-
sen“ drücken.

Es wird automatisch eine Telefonver-
bindung mit dem BMW Service aufge-
baut, und die aktuelle Fahrzeugposition 
sowie das Kundenprofil (Fahrzeugda-
ten) werden gesendet.

Haben Sie den Notruf versehentlich 
ausgelöst, können sie diesen innerhalb 

BM
Hi
me
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Wenn Sie den Dienst aktiviert haben, 
aber noch keine Rückmeldung von der 
Service-Zentrale eingetroffen ist, wird 
„Vi+“ in der untersten Bildschirmzeile 
schwarz dargestellt; grün, wenn Sie 
eine Rückmeldung erhalten haben, 
auch wenn keine Verkehrsbehinderun-
gen vorhanden sind.

 

BMW Info

 

Diese Option informiert BMW Kunden 
über wichtige und nützliche Neuigkei-
ten. Auf Knopfdruck können diese Infor-
mationen auf dem Bordmonitor abgeru-
fen werden.

 

Status

 

Diese Anzeige informiert Sie über den 
aktuellen Umfang von BMW ASSIST.
eller Auskunftsdienst zur Verfügung, um 
z.B. ein Hotel in Ihrer Nähe suchen.

Um eine Verbindung zum BMW Aus-
kunftsdienst aufzubauen,

1 drehen, bis „Anfrage“ markiert ist
2 drücken, um die Verbindung herzu-

stellen.

Sie können telefonisch die gewünschte 
Auskunft und die entsprechende 
Adresse erfragen. Diese werden auf 
dem Bildschirm angezeigt. Wenn Sie 
die Adresse auswählen, wird sie in die 
Zieleingabe der Navigation übernom-
men.

Mit V-Info plus können Sie sich auch 
Verkehrsinformationen für weiter ent-
fernte Gebiete anzeigen lassen. 

Voraussetzung ist, dass Sie V-Info plus 
und die Zielführung aktiviert haben. 
Sind diese Bedingungen gegeben, star-
tet das System die erste Abfrage und 
versorgt Sie in regelmäßigen Abständen 
mit neuen Verkehrsinformationen.

Die Abfragen werden beendet, wenn

> das Ziel erreicht ist
> Sie die Zielführung beenden
> das Fahrzeug - auch kurzzeitig - ab-

gestellt wird.
Funktionen

Auskunft plus
Mit dieser Option steht Ihnen ein aktu-

Wird zusätzlich die Telefonnummer des 
Hotels angezeigt, können Sie sie an-
wählen und sich so gleich ein Zimmer 
reservieren lassen. Viele Hotels können 
direkt vom BMW Service reserviert wer-
den.

Verkehrsinformationen
Mit dieser Option stehen Ihnen die er-
weiterten Verkehrsinformationen des 
Bordmonitors zur Verfügung. Näheres 
zu Verkehrsinformationen finden Sie in 
der Betriebsanleitung zum Bordmoni-
tor im Kapitel GPS-Navigation.



 

Freude am Fahren
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